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Introducere

De ani de zile, numele lui Dale Carnegie este sinonim cu felul in
care ne putem face prieteni si deveni influenti. Secretele succesului. Cum
s@ va facefi prieteni si sa deveniti influent” este una dintre cartile cele
mai bine vindute din toate timpurile, din categoria nonfictiune, care
i-au adus lui Carnegie o recunoastere internationala. Secretele succesu-
lui. Cum s va faceti prieteni si sa deveniti influent nu a fost insa prima
lucrare scrisa de el.

in 1926, Dale Carnegie a scris o carte numita Discursul public si
impactul asupra lumii afacerilor. Aceasta este o lucrare cuprinzind ele-
mente fundamentale despre vorbitul in public, care a ramas pina in
prezent si recunoscut drept unul dintre manualele oficiale ale celebru-
lui in lumea intreaga Curs asupra discursului eficient si a relatiilor dintre
oameni al lui Dale Carnegie. De asemenea, a servit ca manual pentru
cursurile sale despre discursul public tinute la Y.M.C.A. Cartea s-a
vandut in 60 000 de exemplare numai in ultimii zece ani, iar totalul
exemplarelor vindute se ridica in prezent la peste 1 000 000 de exem-
plare. A fost publicata in aproape douazeci de limbi, in care s-au vindut
mii de exemplare. Cu toate acestea, nu este o lucrare foarte cunoscuta.

In urma cu ceva vreme, am fost abordati de editorul de la
Association Press, care mi-a spus ci aceastd primi carte a raposatului
meu sot ar putea fi de un larg interes in cazul in care ar fi publicata sub
forma unei editii de buzunar. Ei au considerat, ca si mine, de altfel, ca
aceastd lucrare contine multe idei valoroase pentru viata de zi cu zi.

* Titlul original: How to Win Friends and Influence People; a aparut in tradu-
cere roméneascd la Editura Curtea Veche, 1997.
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Dale Carnegie si-a prezentat filozofia in lumea intreaga si peste
1 000 000 de oameni au absolvit cursurile lui. Aceste expuneri ii ajuta
pe oameni si ducd o viatd mai curajoasa, mai fericita si mai fructuoasa,
trezindu-le calitatile latente de care dispun.

Cartea Cum sa vorbim in public a fost conceputi in asa fel, incét sa
atraga publicul cititor. Contine multe sfaturi intelepte care i-au ajutat pe
studentii nostri si-si atingd scopurile. Recitind cu atentie, pentru a nu
stiu céta oard in ultimele luni, aceasta lucrare, mi-am dat seama céte
reguli intelepte contine pentru stapénirea fricii si pentru dobandirea
tncrederii in sine. La acestea se adaugd tehnici practice si sugestii
pentru a v ajuta sa abordati diverse persoane sau grupuri de oameni,
astfel TncAt si reusiti sa va adresati acestora eficient.

Sper sincer ca noii cititori sa aiba tot atat de mult de cistigat din
lectura acestei carti pe cdt au avut in ultimii treizeci de ani studentii
cursului tinut de Dale Carnegie.

DoroTHY CARNEGIE

ok

Dezvoltarea curajului
si a Increderii in sine

Peste cinci sute de mii de barbati si de femei au participat la cursu-
rile despre discursul public folosind metodele mele inca din 1912.
Multi dintre ei mi-au scris explicAndu-mi de ce au ales sa facd aceasta
pregitire si ce sperau si obtind de pe urma sa. Evident, argumentele
difera, dar dorinta de bazi din aceste scrisori este aceeasi pentru marea
majoritate, rimainind in mod surprinzitor neschimbati de-a lungul
timpului: ,,Cind sunt chemat sa tin un discurs“, au scris mii si mii de
oameni, ,,devin atit de timid, de speriat, incit nu mai gindesc limpede.
Nu ma pot concentra si nu-mi amintesc ce intentionez si spun. Vreau
si capat increderea in mine, calmul si capacitatea de a gindi ciAnd ma
aflu in fata unui public. Doresc sd ma pot aduna, sa vorbesc logic, sa
fiu in stare si spun ce am de zis clar si convingitor in fata celor care
sunt in sald, fie ca este vorba de niste oameni de afaceri ori niste
membri ai clubului, sau in fata unui public, in general.“ Cam asa sunau
nenumadratele lor marturii.

As vrea si citez un caz concret: cu multi ani in urma un domn pe
nume D.W. Ghent a frecventat cursul meu sustinut la Philadelphia. La
putin timp dupi ce am inceput si predau, m-a invitat la prinz la
Manufacture’s Club. Era un barbat de vérsta mijlocie si dusese dintot-
deauna o viatd activa. Auzisem si eu de afacerile lui in domeniul manu-
facturii, dar si ci este un lider in activitatile de caritate Intreprinse de
biserici, participAnd la multe actiuni civice. Cum méancam noi acolo, s-a
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aplecat peste masa si mi-a spus: ,,De multe ori am fost rugat sa vorbesc
in fata a diverse adunari, dar niciodatd nu am fost in stare s-o fac. Ma
emotionez atit de tare, incét dintr-odata mintea mea devine un gol ab-
solut: de aceea am refuzat toatd viata asa ceva. Dar in prezent am ajuns
presedintele Colegiului Credinciosilor si trebuie sa prezidez Intrunirile
lor. Neaparat trebuie sa vorbesc si eu... credeti ca as putea sa Invat sa
ma exprim in public chiar si la o varsta destul de Inaintata?*

»Nu se pune problema sa cred, dle Ghent®, i-am replicat. ,,Nu asa
stau lucrurile. Stiu sigur ca puteti. Si mai stiu ca vefi reusi daca veti
exersa si imi veti respecta Indrumarile.” Ar fi vrut el sa se lase convins,
dar i se parea o opinie mult prea optimista. ,,Tare ma tem ca o spuneti
doar asa, din curtoazie®, mi-a zis el. ,,De fapt, incercati doar sa ma in-
curajafi.”

Dupa ce cursul s-a incheiat, o perioada am pierdut legatura. Ne-am
intalnit dupa un timp si am luat din nou masa la Manufacture’s Club.
Am stat in acelasi colt, la aceeasi masa ca si prima datd. Amintindu-i
de conversatia noastra, l-am Intrebat dacd am fost cumva prea optimist
atunci. A scos un carnetel rosu din buzunar si mi-a aritat lista cu dis-
cursurile tinute si datele la care fusese solicitat. ,,Posibilitatea de a face
asta“, mi-a marturisit el, ,,si placerea cu care o fac, pe langa serviciul
pe care il aduc comunitatii — sunt lucrurile cele mai de pret din viata
mea actuala.”

Curand dupa aceea, la Washington a fost tinuta o importanta con-
ferinta pentru dezarmare. Atunci cind s-a aflat ca va fi prezent si
prim-ministrul britanic, biserica baptista din Philadelphia a trimis o
telegrama invitdndu-l sa vorbeasca la o importanta intrunire tinuta in
orasul lor. DI Ghent mi-a spus ca dintre toti baptistii din oras el a fost
ales sa-l prezinte publicului pe prim-ministrul englez.

Acesta era liderul Tn activitatile de caritate care stituse la aceeasi
masi cu mine cu trei ani in urma si ma intrebase cu cea mai mare serio-
zitate daca eu credeam ca va fi vreodata in stare sa vorbeasca in public.

Oare rapiditatea cu care a progresat in aceasta directie este una
neobisnuiti? Deloc. Au existat sute de cazuri similare. De exemplu —
pentru a mai cita un caz anume — cu multi ani in urma, un medic din
Brooklyn, pe care o si-l numim dr. Curtis, si-a petrecut iarna in Florida,
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langi terenurile de antrenament ale echipei Giants. Fiind un mare fan
al baseball-ului, se ducea adesea sa-i vada pe jucatori. Cu timpul, chiar
s-a imprietenit cu echipa si a fost invitat la un banchet dat in onoarea
acesteia.

Dupa ce s-a servit cafeaua, citiva oaspeti de vaza au fost invitati
54 spuna citeva cuvinte“. Dintr-odata, brusc si pe neasteptate, l-a auzit
pe cel care toasta zicind: ,In seara asta avem alituri de noi un doctor
si am sa-] rog pe dr. Curtis sd ne vorbeasca despre sanatatea jucatorilor
de baseball.”

Oare era el pregatit pentru asa ceva? Desigur. Chiar foarte bine:
studiase si practicase medicina si igiena de aproape treizeci de ani.
Putea si stea pe scaun si sa vorbeasca toatd noaptea despre acest subiect
celor care se aflau in jurul lui. Dar, sa se ridice si sa spuna acelasi lucru
chiar si unui public restrins — constituia cu totul altceva. Era ceva
paralizant. [nima a inceput si-i bata tot mai tare numai la ideea aceasta.
Nu tinuse un discurs in public in viata lui si parca ii zburasera toate
gandurile dintr-odata.

Oare ce sa faca? Publicul aplauda, toatd lumea se uita la el. A dat
din cap, dar asta n-a facut decat sa fie si mai aplaudat, sporind interesul
auditoriului. Au urmat ovalii tot mai puternice si mai insistente: ,,Dr.
Curtis! Discurs!*

Se afla intr-o stare de nefericire pozitiva. Stia ca daca se va ridica
in picioare, va esua, nefiind n stare sa lege nici sase propozitii. S-a
ridicat totusi si, fara o vorba, le-a intors spatele. Apoi a iesit din in-
capere, profund jenat si umilit. '

Nu e, asadar, de mirare ci primul lucru pe care lta facut dupa ce
s-a Tntors in Brooklyn a fost sa se inscrie la cursul meu despre vorbitul
in public. Nu dorea si mai fie pus intr-o asemenea situatie penibila si
si iasi la fel de prost si a doua oara. Era genul de elev care il incinta
pe orice profesor: extrem de sincer si vrand sa invete sa vorbeasca in
public. Ar fi facut orice ca sa-si indeplineasca dorinta. Isi pregatea cu
grija discursurile si le exersa cu o vointa extraordinara, nelipsind nici
mécar o data de la curs.

Si el a reusit exact ceea ce reuseste un astfel de elev; a facut niste
progrese uluitoare chiar si pentru el, depasind cele mai optimiste astep-
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tari. Dupa primele intélniri emotiile au scazut, iar ncrederea a sporit.
in doua luni a devenit principalul vorbitor al intregului grup. Curand a
primit invitatii si vorbeasca si in alte parti. Incepuse sa-i placa si se arata
chiar entuziast, mai ales ca era tot mai respectat si-si ficea noi prieteni.

Un membru al Comisiei pentru Campania Republicana a orasului
New York, ascultindu-i unul dintre discursuri, l-a invitat pe dr. Curtis
sa vorbeasca In numele orasului, la o petrecere. Cét de surprins a putut
sa fie acest politician atunci cind si-a dat seama ca doar cu un an inainte
acelasi vorbitor se ridicase si plecase de la un banchet, rusinat si dez-
orientat, ca nu-si gasise cuvintele si se temuse s vorbeasca in public.

Céstigarea increderii in sine si curajul de a géndi calm si clar atunci
cind ne adresim unui grup nu sunt nici pe departe niste factori atat de
dificili pe cat isi inchipuie oamenii, in general. Nu reprezinta un har de
la Dumnezeu cu care sunt inzestrati doar cativa alesi. E ca atunci cdnd
joci golf. Oricine fsi poate dezvolta talentul ascuns, cu conditia sa aiba
suficienta dorinta s-o faca.

Existi, oare, un motiv logic pentru care nu puteti gindi in fata unui
public asa cum reusiti cdnd stati jos? Stiti bine c4 asa ceva nu exista.
De fapt, ar trebui chiar sa ganditi mai bine atunci cind va aflati in fata
unui grup de oameni. Prezenta lor ar trebui sa v stimuleze si sa va
inalte spiritual. Multi vorbitori va vor spune ca in prezenta publicului se
simt stimulati, inspirati si mintea le functioneazi mai limpede, mai
eficient. In asemenea momente, ganduri, intdmplari, idei pe care nici
nu le banuiau ,ies la iveala fumegind®, asa cum spunea Henry Ward
Beechern; nu trebuie decét sa intinda ména si sa le atingd. Asta ar trebui
sa simta fiecare. $i, probabil, asa va fi daci veti exersa si veli persevera.

De un lucru puteti fi insa absolut siguri: invitarea si aplicarea
acestor reguli va vor alunga teama de public si va vor da incredere in
voi si un curaj nemarginit.

Nu trebuie sa va imaginati ci sunteti o cauza pierduti. Chiar si cei
care, pana la urma, au devenit reprezentantii cu cea mai mare elocinta
ai generatiei lor au suferit la inceputul carierei de o teama cumplita si
de timiditate. /

William Jennings Bryan, un adevérat veteran in acest domeniu,
recunostea cé la inceput fi tremurau genunchii de frica.
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Mark Twain, atunci cind s-a ridicat prima datd ca sa citeasca In
public, isi simtea gura parca indesata cu vati, iar pulsul parea ca intrase
intr-o cursi de alergari, hotarit sa cistige cupa.

Grant a cucerit Vicksburg-ul invingdnd una dintre cele mai impor-
tante armate ale lumii din vremea aceea. Totusi, atunci cind a incercat
sa vorbeasci in public, a recunoscut ca a simtit ci nu se mai putea tine
pe picioare.

Raposatul Jean Jauré, cel mai important orator public pe care l-a
avut Franta in perioada in care a triit acesta, a stat vreme de un an fara
sd scoata o vorba in timpul sedintelor de la Camera Deputatilor pana ce
a reusit sa-si adune curajul si sa tina primul discurs.

,Prima dati cind am incercat sa vorbesc in public®, a marturisit
Lloyd George, ,,vd spun drept, m-am simtit ingrozitor. Nu este o simpla
figura de stil, dar, pur si simplu, mi se despicase limba; la inceput, abia
am reusit sa scot un cuvant.“

John Bright, ilustrul englez care in timpul Razboiului Civil a aparat
in Anglia cauza unificarii si a emanciparii, si-a facut debutul de orator
in fata unor tarani care se adunasera in cladirea scolii. Era atét de spe-
riat si se temea atét de tare de un esec, incét l-a implorat pe partenerul
sdu sa aplaude pentru a-1 acoperi de fiecare dati cind didea semne de
emotie.

Charles Stewart Parnell, marele lider irlandez, la/ inceputurile ca-
rierei sale de vorbitor era atit de emotiv, cel putin asa spunea fratele
lui, ca fsi strAngea adesea pumnii att de tare, fncét i intrau unghiile in
carne, pina 1i singerau palmele.

Disraeli recunostea ci prefera sa se afle in fruntea unei armate de
cavalerie decét s fi avut de infruntat Camera Comunelor asa cum a
facut-o prima data. Discursul sau de deschidere a fost un esec rasuna-
tor. Acelasi lucru a patit si Sheridan.

De fapt, multi dintre celebrii oratori ai Angliei au debutat jalnic,
asa ncét la ora actuald in Parlament se socoteste cd este un semn de
rau augur ca primul discurs al unui ténar s fie un succes incontastabil.

Prin urmare, curaj!
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Dupé ce a urmarit atitea cariere si a ajutat intr-o oarecare masura
la progresul multor buni vorbitori, autorul este intotdeauna incéntat
atunci cind un elev da dovada la inceput de agitatie si de nervozitate.

Exista o anumita raspundere care trebuie asumata atunci cénd tii
un discurs, chiar si in fata a douszeci de oameni aflati la o intrunire de
afaceri — o tensiune specifici, un anumit soc si emotie. Vorbitorul
trebuie sa fie imbarbatat ca un cal de curse. Nemuritorul Cicero spunea
in urma cu doua mii de ani ca orice discurs public cu adevarat reusit
trebuie si se caracterizeze printr-o doza de emotie.

Vorbitorii trec prin asta de multe ori si cdnd sunt la radio. Se
numeste ,,teama de microfon“. Cand Charlie Chaplin vorbea la radio
avea intotdeauna discursul scris dinainte. Sigur cd era obisnuit cu
publicul. El facuse un turneu in tara, in 1912, cu vodevilul ,,O seari la
Music-hall“. Si inainte aparuse pe scenele Angliei. Cu toate acestea,
cand patrundea in incdperea aceea izolatd fonic si se afla in fata
microfonului, simtea in stomac acea senzatie neplacuta ca atunci cind
traversezi Atlanticul pe o furtuna de februarie.

Celebrul actor si regizor James Kirkwood a avut o experienta simi-
lara. El fusese vedeta pe sceni, dar, atunci cind se afla in fata unui
public invizibil, fi transpirau sprancenele. ,,0 premiera pe Broadway®,
marturisea el, ,este nimic in comparatie cu asta.*

Unii oameni, indiferent cit de des ar vorbi, au emotii de fiecare
data fnainte sa inceapa, dar dupa citeva secunde acestea dispar.

P4na si Lincoln a dat dovada de timiditate de céteva ori. ,,Cind
incepea era foarte sténgaci®, povestea partenerul sau, Herndon, ,si
parea ca se adapteaza extrem de greu mediului. Se zbatea o vreme intre
modestie si sensibilitate, ceea ce il ficea si mai stingher. L-am vazut
adesea pe dl Lincoln in asemenea momente si l-am inteles. Cand ince-
pea s vorbeasca, vocea lui era stridenta, ascutita si neplacuta. Maniera
presedintelui, atitudinea, chipul smead si galbejit, uscat si plin de
riduri, afectarea stranie si miscarile neincrezatoare — totul parea sa fie
impotriva sa, dar numai pentru o scurtd vreme.“ Dupi cdteva momente
isi regasea calmul si caldura, dar si sinceritatea, si abia atunci incepea
adevaratul discurs.

Si voud vi s-ar putea intdmpla la fel.
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Pentru a profita la maximum de pe urma eforturilor voastre, pentru
a deveni buni vorbitori in public, si asta repede, trebuie sa respectati
patru conditii:

Prima conditie: Sa incepeti cu o dorinta puternica si indérjita

Acest lucru conteazd mult mai mult decét va dati, probabil, seama.
Dacd profesorul ar putea sa va citeasca gandurile si sufletul, patrunzind
in profunzimea dorintelor voastre, ar putea spune aproape cu certitu-
dine cat de repede veti progresa. Daca dorinta nu este suficient de
puternica, realizarile vor fi slabe si neinsemnate. Dar, dacid va urmati
scopul cu perseverenta si cu energia unui buldog care alearga o pisica,
nimic nu va va sta in cale.

De aceea, sporiti-vd entuziasmul pentru acest studiu individual.
Enumerati-i avantajele. Ganditi-va ce va insemna pentru voi mai multa
incredere in sine si capacitatea de a vorbi mai convingator in public.
Ganditi-va ce ar putea insemna si ce ar trebui sa fnsemne n bani, in
dolari. Ganditi-vd ce ar putea insemna pe plan social; la prietenii pe
care vi-i veti face prin influenta de care veti da dovada, pjn( spiritul de
lider pe care vi-l va trezi. Veti ajunge in varf mult mai repéde decét prin
orice alta activitate. ' |

.Nu exista alta modalitate®, declara Chauncey M. Depew, ,,care sa
ajute pe cineva att de rapid In cariera ca asigurarea unui renume de
bun vorbitor.“

Philip D. Armour, dupa ce a adunat milicane de dolari, a spus:
,Mai bine as fi un vorbitor desavarsit decat un om de afaceri realizat.”

Este un scop dupa care tinjeste aproape oricine. Dupa moartea lui
Andrew Carnegie, a fost gasit printre hartiile lui un plan de viatd pe
care si-l intocmise cind avea treizeci si trei de ani. Atunci credea ca
peste inca doi ani isi va aranja afacerile atat de bine, incét va reusi sa
aiba un venit anual de cincizeci de mii de dolari; ca atare, si propunea
sa se retraga din afaceri la treizeci si cinci de ani, sa mearga sa studieze
la Oxford si ,,s@ acorde o atentie speciala discursului public®.

Ganditi-va ce satisfactie poate oferi aceastd exercitare a unei noi
forme de putere. Autorul a calatorit foarte mult; a triit experiente; putine
dintre acestea pot insa concura cu placerea de a sta in fata unor oameni
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fncercand sa-i convinga sa gindeasca la fel ca el. Acest lucru ti da un
sentiment de putere absoluta. Iti maguleste orgoliul reusitei personale.
Te face si te simti mai presus de ceilalti. Este o adevarata magie si o
emotie de neuitat. ,,Cu doua minute nainte sa incep“, mi-a marturisit un
vorbitor, ,,mai repede m-as lasa biciuit decét sa vorbesc. Dar, cu doua
minute fnainte sa termin, mai bine m-ar impusca decat s ma opresc.”

In orice efort multi se dovedesc a fi slabi de inger si se dau batuti;
de aceea trebuie tot timpul sa va ginditi la ce iInseamna pentru voi obti-
nerea acestei abilititi, pAna ce veti ajunge sa simtiti o dorinta puternica
de a o deprinde. Trebuie si porniti la drum cu entuziasm, pentru a
ajunge la capat triumfatori. Fixati-vd o anumita seara pe saptdméana in
care sa cititi aceste capitole. Pe scurt, straduiti-va si va fie cit mai simplu
sa mergeti mai departe, sa vi fie greu si bateti in retragere.

Cand Tulius Caesar a trecut Canalul Méanecii si a ajuns cu legiunile
sale pe teritoriul actual al Angliei, ce a facut ca sa asigure victoria arma-
tei sale? Un lucru foarte inteligent: s-a oprit cu soldatii lui pe stincile
de la Dover si, uitindu-se peste valuri, au vazut saizeci de metri mai
incolo vapaile care cuprinseserd, la ordinul sau, toate corabiile cu care
sosiserd. Se aflau intr-o tara straina si ultima legétura cu restul conti-
nentului fusese cuprinsa de flacari, asa incat nu le mai raménea decét
s4 Tnainteze si sa cucereascd. Asa au si facut.

Acesta era spiritul nemuritorului Caesar. De ce nu l-ati copia in
acest razboi de exterminare a fricii nesabuite In fata publicului?

A doua conditie: Sa stiti exact despre ce vreti si vorbiti

Daca persoana care vorbeste nu s-a gindit atent si nu si-a facut un
plan al discursului pentru a sti exact ce va spune, atunci nu se va simfi
prea in largul sau in fata publicului. Va fi ca un orb care arata drumul
altui orb. Intr-o asemenea situatie, vorbitorul ar trebui si fie speriat, se
va simf{i vinovat si rusinat de neglijenta sa.

in Autobiografia sa, Teddy Roosevelt scria: ,,Am fost ales in
toamna lui 1881 si am descoperit ca eram cel mai tdnar dintre toti. Ca
toti tinerii lipsiti de experienta, aveam probleme serioase cu invatatul
vorbitului in public. Am profitat mult de pe urma sfatului unui batrén
tdran iscusit — care, fara sa-si dea seama, il parafraza pe ducele de
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Wellington, care la randul lui fara indoiald cd parafraza pe altcineva.
Sfatul suna cam asa: «Nu vorbi decét atunci cind est sigur ca ai ceva
de spus si ca stii exact despre ce e vorba. Numai atunci zi ce ai de zis
si stai jos.»* ,Batranul (aran iscusit” probabil ca-i relatase aceste lu-
cruri lui Roosevelt ca si-l ajute sa-si depaseasca emotia. Poate ca a mai
adaugat: ,,Ca si scapi de sentimentul de jend, e bine sa gasesti ceva de
facut cu-mainile — sa arati ceva, sa scrii un cuvént pe tabla, sa indici
un loc pe hartd, si muti o masa, si deschizi un geam, sa muti dintr-o
parte in alta niste carti si niste hartii — orice gest cu un anumit scop
banal te va face s te simti in largul tau in fata lumii.”

Este adevarat ca nu intotdeauna e simplu si gisesti o justificare a
acestor gesturi; dar poate fi sugerata. Folositi aceastd metoda, insa numai
la tnceput. Copilul nu se mai tine de mese odaté ce a invatat sa umble.

A treia conditie: Aveti Incredere in voi

Unul dintre cei mai celebri psihologi pe care i-a dat America, pro-
fesorul William James, scria urmitoarele:

Actiunea pare sa fie consecinta unui sentiment, dar, in realitate,
actiunea este simultana cu sentimentul; prin repetarea actidnii, aflate
sub sub controlul direct al vointei, putem sa controlam indirect acest
sentiment.

Astfel, Tn drumul suveran pe care pornim de bunavoie, cel al
entuziasmului, atunci cind entuziasmul spontan ne paraseste trebuie
sa-] retrezim, si actiondm si si vorbim ca si cum ar continua si
existe. Dacd un asemenea comportament nu va face si va simfifi mai
entuziast, atunci nimic nu va reusi.

Deci, pentru a capita curaj, purtati-vd ca si cum ati fi deja
curajos, cu o vointa de fier, si cu sigurantd curajul va inlocui teama.

Aplicati sfatul profesorului James. Pentru a avea curaj cand aveti
de Infruntat un public, purtati-va ca si cum ati avea deja aceastd Indraz-
neala. Desigur ci, dacd nu sunteti pregatit, orice ati face pe lumea asta
va fi insuficient. Dar, de indata ce stiti despre ce veli vorbi, iesiti in fata
si trageti adanc aer in piept. De fapt, Intotdeauna fnainte de a va adresa
publicului e bine sa trageti aer in piept vreme de treizeci de secunde.
Cantitatea suplimentara de oxigen va va stimula si vd va da curaj. Marele
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