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Introducere

De ani de zileo numele lui Dale Carnegie este sinonim cu felul ln
care ne putem face prieteni 9i deveni influengi. Secretele surcuuluL Cum

sd, ad, fa,c4i prieteni si sd. deueniti inJlu'ent* esle una dintre car1ile cele

mai bine vdndute din toate timpurile, din categoria nonficljune, care

i-au adus lui Carnegie o recunoastere internalionald. Secretele succesu-

lui. Curn sd ud fateli piaeni si sd deaeniSi inJluent nu a fost insd prima

Iucrare scrisd de el.

in L926, Dale Carnegie a scris o carte numitS Disatrsul publb si

impactul asupra lumii afa,ceri,lnr, Aceasta este o lucrare cuprinzand ele-

mente fundamentale despre vorbitul in public, care a ramas pAnd in
prezent qi recunoscut drept unul dintre manualele oficiale ale celebru-

lui in lumea lntre a46 Cws asupra d'iscutsului efi'cien't 6i a reloliilor dintre

oamani d,lui Dale Carnegie. De asemenea, a servit ca manual pentru

cursurile sale despre discursul public 1inute la Y.M.C.A. Cartea s-a

vdndut ln 60 000 de exemplare numai in ultimii zece ani, iar totalul

exemplarelor vAndu[e se ridicd in prezent Ia peste I 000 000 de exem-

plare. A fost publicatd ln aproape doudzeci de lirnbi, ln care s-au vAndut

mii de exemplare. Cu toate acestea, mr este o lucrare foarte cunoscuta.

in urma cu ceva vreme, am fost abordatd de editorul de la
Association Press, care mi-a spus cd aceaste prima carte a rdposatului

meu sot ar putea fi de un larg interes ln cazul in care ar fi publicatd sub

forma unei edilii de buzunar. Ei au considerat, ca gi mine, de aldel, ca

eceastA lucrare contine muhe idei valoroase pentru viata de zi cu zi.

' Titlul o"igin"l, Hou to Win Fri.ends and' InJluence People; a apdrut fir uadu-
cste romdneasce la Editura Curtea Veche, 1997.



DALE CARNECIE

Dale Carnegie si-a prezentat filozofia in lumea intreagd si peste

I 000 000 de oameni au absolvit cursurile lui' Aceste expuneri li ajutf,

pe oameni sd duca o via!6 mai curajoasa, mai fericitd qi mai fructuoasa,

bezindu-le calitadle latente de care dispun.

Carlea Curn sd uorbim in public a fost conceputa in a5a fel, incSt si
atraga publicul cititor. Conline multe sfaturi inlelepte care i-au ajutat pe

studenlii nogtri sd-gi atingS scopurile. Recitind cu atentie, pentru a nu

qtiu cita oard in ultimele luni, aceasta lucrare, mi-am dat seama cAte

reguli inlelepte con{ine pentru st6pAnirea fricii 5i pentru dobAndirea

increderii in sine. La acestea se adaugd tehnici practice 9i sugestii

pentru a vd ajuta sd abordali diverse persoane sau grupuri de oameni'

astfel incAt si reusiti sI ve adresali acestora eficient.

Sper sincer ca noii cititori sd aiba tot atAt de mult de cAqtigat din

lectura acestei ca4i pe cAt au avut in ultimii treizeci de ani studenfi

cursului fnut de Dale Carnegie.

DoRorHY Cenrvncn

Dezvoltarea curajului
gr a rncreoerrr rn sure

Peste cinci sute de mii de barba! 9i de femei au participat la cursu-

rile despre discursul public folosind metodele mele incd din 1912.

Multi dintre ei mi-au scris explic6ndu-mi de ce au ales sI fac5 aceastd

pregdtire gi ce sperau sn obfnd de pe urma sa. Evident' argumentele

di{er6, dar dorinla de bazd din aceste scrisori este aceeaqi pentru marea

majoritate, rdmAnAnd in mod surprinzator neschimbata de-a lungul

timpului: ,,CAnd sunt chemat sd 1in un discurs", au scris mii 5i mii de

oameni, ,,devin atat de timid, de speriat, incit nu mai gAndesc Limpede.

Nu md pot concentra gi nu-mi amintesc ce intenlionez sA spun. Vreau

sd capdt increderea in mine, calmul 9i capacitatea de a g6ndi cAnd ma

a{lu in fala unui public. Doresc si md pot aduna, sd vorbesc logic, sd

fiu in stare s6 spun ce am de zis clar 9i convingStor in fala celor care

sunt in sal6, fie ci este vorba de nigte oameni de afaceri ori nigte

membri ai clubului, sau ln fala unui public, in general." Cam aqa sunau

nenumdratele lor mlrturii,
As yrea sd cirez tn caz concret cu mu$ ani in urmd un domn pe

nume D.W. Ghent a frecventat cursul meu susfinut 1a Philadelphia' La
pugn timp dupi ce am inceput sd predau, m-a invitat la prdnz Ia

Manufacture's Club. Era un bdrbat de vArst6 mijlocie 9i dusese dintot-

deauna o viala activd. Auzisem 9i eu de a.facerile lui in dorneniul manu-

facturii, dar qi cI este un lider in activitalile de caritate intrepriase de

biserica, participAnd la multe acliuni civice. Cum mincam noi acolo, s-a
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aplecat peste mase qi mi-a spus: ,,De multe ori am fost rugat sr vorbesc

in fala a diverse adun5ri, dar niciodata nu am {ost ln stare s-o fac. Md

emolionez atAt de taxe, incAt dintr-odata mintea mea devine un gol ab-

solut: de aceea am refuzat toatd viata asa ceva. Dar in prezent am ajuns

preqedintele Colegiului Credinciogilor oi trebuie sd prezidez lntrunirile
lor. Neapdrat trebuie sd vorbesc ai eu... credef cd aS putea sA invAt sa

md exprim in public chiar qi la o vArstd destul de inaintata?"

,,Nu se pune problema sd, cred,, dle Ghent", i-am replicat. ,,Nu aga

stau lucrurile. $tiu sigur cd pute1.i. $i mai gtiu cd, uetri reu5i dacd veti

exersa gi imi ve{i respecta indrumerile." Ar fi vrut el si se lase convins,

dar i se pirea o opinie mult prea optimi$5. ,,Taxe ma tem ci o spune{i

doar aga, din cunoazie", mi-a zis el. ,,De fapt, lncercati doar sA md in-

curajali."
Dupd ce cursul s-a incheiat, o perioadtr am pierdut legatura. Ne-am

intdlnit dupa un timp qi am luat din nou masa la Manufacture's Club.

Am stat in acelagi col1, la aceeagi masa ca gi pdma datL Amintindu-i
de conversalia noastrd, l-am intrebat dacd am fost cumva prea optimist

atunci. A scos un carnelel rogu din buzunar qi mi-a arltat lista cu dis-

cursurile tinute qi datele la care fusese solicitat. ,,Posibilitatea de a face

asta", mi-a mdrturisit el, ,,qi plecerea cu care o fac, pe ldnga serviciul
pe care il aduc comunitetii - sunt lucrurile cele mai de prel din viala

mea actuald."
CurAnd dupa aceea, la Washington a fost tinutd o importantd con-

ferin@ pentru dezarmare. Atunci cAnd s-a aflat ca va fi prezent qi

prim-ministrul britanic, biserica baptista din Philadelphia a trimis o

telegramd invitAndu-l si vorbeasci la o importante intrunire lrnuta in
oraqul lor. Dl Ghent rni-a spus cd dintre toqi baptistii din orag el a fost

ales s5-1 prezinte publicului pe prim-ministrul englez.

Acesta era liderul in activitadle de caritate care statuse la aceeagi

masd cu mine cu trei ani in urmb gi md intrebase cu cea mai mare serio-

zitate daca eu credeam ctr va fi vreodata in stare sd vorbeasci in public.

Oare rapiditatea cu ca.re a progresat in aceastd direcfie este una

neobi$nuita? Deloc. Au existat sute de cazuri similare. De exemplu -
J:entru a mai cita un caz anume - cu mulf ani in urmd, un medic din
llrooklyn, pe care o si-l numim dr. Curtis, $i-a petrecnt iaxna in Florida,

Cum sa vorbim in public

lAngd terenurile de antrenament ale echipei Giants. Fiind un mare fan

al baseball-ului, se ducea adesea s5-i vadA pe jucatori. Cu timpul, chiar

s-a imprietenit cu echipa qi a fost invitat la un banchet dat in onoarea

acesteia.

Dupd ce s-a servit cafeaua, cAgiva oaspeli de vazA au fost inYitati

,,sd spuna cateva cuvinte". Dintr-odatd, brusc qi pe nea$teptate, l-a auzit

pe cel care toasta zicAnd: ,,In seara asta avem alituri de noi un doctor

gi am s5-l rog pe dr. Curtis sa ne vorbeascd despre sanatatea juc5todlor

de baseball."
Oare era el pregatit penbu asa ceva? Desigur. Chiar foarte bine:

studiase qi practicase medicina 9i igiena de aproape treizeci de ani'

Putea sa stea pe scaun gi si vorbeasca toate noaptea despre acest subiect

celor care se aflau in jurul lui. Dar, sl se ridice gi sd spuna acelaqi lucru

chiar qi unui public restrins - constituia cu totul altceva. Era ceva

paralizant. Inima a inceput sd-i bate tot mai taxe numai Ia ideea aceasta.

Nu lnuse un discurs in public in viala lui $i parce ii zburasera toate

gAndurile dintr-odata.
Oare ce sa face? Publicul aplauda, toatd lumea se uita la el. A dat

din cap, dar asta n-a facut decAt sa fie 9i mai aplaudat, sporind interesul

auditoriului. Au urmat ovalii tot mai puternice qi mai insistente: ,'Dr.
Curtis! Discurs!"

Se alla intr-o stare de nefericire pozitiv5' $tia cd dacd se va ridica

in picioare, va egua, neliind in staxe st lege nici Sase propozilii. S-a

ridicat totusi qi, fara o vorba, le-a intors spatele. Apoi a ieqit din in-

cdpere, profund jenat gi umilit. /
Nu e, aqadar, de mirare cd primul lucru pe care lfa facut dupa ce

s-a intors in Brooklyn a fost sa se inscrie la cursul merf despre vorhitul

in public. Nu dorea sd mai fie pus irnu-o asemenea siiuaqie penibila 9i

sa iasl la fel de prost qi a doua oar6. Era genul de elei' care il inc6ntd

pe orice profesor: extrem de sincer qi wAnd sd AlYete sd vorbeasca in
public. Ar fi fdcut orice ca sA-qi indeplineascA dorinta. igi pregAtea cu

grija discursurile gi le exersa cu o voinla extraordinarS, nelipsind nici

macar o datd de la curs.

$i el a reuqit exact ceea ce reu$eEte un astfel de elev; a fAcut ni5te

progrese uluitoare chiar qi pentru el, depdgind cele mai optimiste aqtep-
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tari. Dupd primele intAlniri emoliile au scezut, iar increderea a sporit.

in doua luni a devenit principalul vorbitor al intregului grup. Cur6nd a

primit invita;ii sa vorbeasca qi in alte pa4i. incepuse sd-i placa si se ardta

chiar entuziast, mai ales ce era tot mai respectat $i-qi ff,cea noi prieteni.

Un membru aI Comisiei pentru Campania Republicani a oragului

New York, ascultAndu-i unul dintre discursuri, l-a invitat pe dr' Curtis

sA vorbeascl in numele oragului, la o petrecere. Cit de surprins a putut

sd fie acest politician atunci c6nd 9i-a dat seama ctr doar cu un an inainte

acelagi vorbitor se ridicase gi plecase de la un banchet, ruqinat 9i dez-

orientat, cd nu-qi gdsise cuvintele $i se temuse sd vorbeascd in public.

C6qtigarea increderii in sine 9i curajul de a gAndi calm 9i clax atunci

cdnd ne adresem unui grup nu sunt nici pe departe niste factori atAt de

dificili pe cAt igi inchipuie oamenii, in general. Nu reprezint4 un har de

la Dumnezeu cu care sunt inzestrali doar cAgiva aleqi. E ca atunci cAnd

joci goH. Oricine igi poate dezvolta talentul ascuns, cu condilia sd aibd

suficientA dorinl5 s-o facd.

Existd, oare, un motiv logic pentru care nu putegi gindi in fala unui

public aga cum reuqili cAnd staf jos? $ti'ti bine cd asa ceva nu exista.

De fapt, ar trebui chiar sa ganditi mai bine atunci cdnd vl a{la1i in fala

unui grup de oameni. Prezenla lor ar trebui sd vA stimuleze gi s5 vi
inalle spiritual. Mulf vorbitori vI vor spune cd in prezenta publicului se

simt stimulaf, inspira$ 9i mintea le funclioneazl mai limpede, mai

eficient. in asemenea momente, ginduri, intAmplari, idei pe care nici

nu le banuiau ,,ies la iveala fumegAnd", a$a cum spunea Henry Ward

Beechern; nu trebuie decAt sa intinda mAna gi sa le atingd. Asta ar uebui

sa simta fiecare. $i, probabil, aga va fi dacd veli exersa gi veli persevera'

De un lucru putefi fi insl absolut siguri: invaFrea 9i aplicarea

acestor reguli vd vor alunga teama de public ai vA vor da lncredere in
voi gi un curaj nemarginit.

Nu trebuie sI vd imaginali cd sunteli o cauz[ pierduta. Chiar qi cei

care, pAn6 la urmd, au devenit reprezentanfii cu cea mai mare elocinld

ai generaliei lor au suferit la inceputul carierei de o teami cumplitd $i

de timiditate.
William Jennings Bryan, un adev6rat veterar in acest domeniu,

recunostea ci la inceput ii tremurau genunchii de frica.

l0 11

Cum sA vorbim in public

Mark Twain, atunci cend s-a ridicat prima datd ca sa citeascd in
public, igi simlea gura parca indesata cu vattr' iar pulsul parea cd intrase

intr-o cursa de alergari, hotarat sa cagtige cupa.

Grant a cucerit Vicksburg-ul invingAnd una dintre cele mai impor-

tante armate ale lumii din rremea aceea. Totugi, atunci cAnd a incercat

sA vorbeascl in public, a recunoscut ca a simtit cI nu se mai putea gine

pe picioare.

Raposatul Jean Jaurd, cel mai important orator public pe care l-a

avut Fran[a in perioada in care a trlit acesta, a stat lTeme de un an fdra

sa scoatd o vorbf, in timpul gedinlelor de la Camera Deputalilor pina ce

a reuSit sa-gi adune curajul $i sr linr primul discurs.

,,Prima data cAnd am incercat sa vorbesc in public", a mirturisit

Lloyd George, ,,vd spun drept, m-am simlit ingrozitor. Nu este o simpli

figur6 de stil, dar, pur gi simplu, mi se despicase limba; la inceput, abia

am reugit sd scot un cuvAnt."

John Bright, ilustrul englez care in timpul Razboiului Civil a apdrat

in Anglia cauza unificdrii gi a emancipdrii, gi-a facut debutul de orator

in fata unor tdrani care se adunasera in clddirea gcolii. Era atAt de spe-

riat Si se temea atat de tare de un eqec, incAt l-a implorat pe partenerul

sdu sa aplaude penhu a-l acoperi de fiecare datd cAnd dldea semne de

emolie. /
Charles Stewart Parnell, marele lider irlandez. lg/ inceputurile ca-

rierei sale de vorbitor era atAt de emotiv. cel pufn afa spunea fratele

lui, ca isi stringea adesea pumnii atAt de tare, inc6t ii itrtrau unghiile in
carne, pana ii sAngerau palmele.

Disraeli recunogtea cd prefera sd se afle in fruntea unei armate de

cavalerie decAt sa {i arrrt de infruntat Camera Comunelor a-sa cum a

{acut-o prima datA. Discursul sAu de deschidere a fost un esec rasuna-

tor. Acelagi lucru a pilit 9i Sheridan.

De fapt, mulli dintre celebrii oratori ai Angliei au debutat jalnic,

aga incAt Ia ora actualS in Parlament se socoteste cd este un semn de

rau augur ca prirnul discurs a.l urui tAndr sa fie un succes ilcontastabil.

Prin urmare, curaj!
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Dupd ce a urmtuit atatea cariere gi a ajutat intr-o oarecare mtsura.

la progresul multor buni vorbitori, autorul este intotdeauna incAntat

atunci cAnd un elev da dovadd la inceput de agitatie qi de nervozitate.

Existi o anumite rdspundere care trebuie asumata atunci c6nd fi
un discurs, chiar qi in fala a doubzeci de oameni aJlati Ia o intrunire de

afaceri - o tensiune specficd, un anurnit goc 5i emolie. Vorbitorul

trebuie sd fie imbirbdtat ca un ca-l de curse. Nemuritorul Cicero spunea

in urmd cu doud mii de ani cd orice discurs publjc cu adevdrat reugit

trebuie sd se catacterizeze printr-o doza de emogie'

Vorbitorii trec prin asta de multe ori si c6nd sunt Ia radio. Se

numeste ,,teama de microfon". CAnd Charlie Chaplin vorbea la radio

avea intotdeauna discursul scris dinainte' Sigur cd era obiqnuit cu

publicul. El facuse un turneu in 1ar6, in 1912, cu vodevilul ,,O seara Ia

Music-hall". $i inainte aparuse pe scenele Angliei. Cu toate acestea,

cAnd pitrundea in incaperea aceea izolati fonic qi se afla in fala

microfonului, simtea in stomac acea senzalie neplecuti ca atunci cAnd

traversezi Adanticul pe o furtune de februarie.

Celebrul actor qi regizor James Kirkwood a avut o experienld simi-

lard. El fusese vedeta pe scend, dar, atunci c6nd se a{la in fala unui

public invizibil, fi transpirau spr6ncenele. ,,O premieri pe Broadway",

marturisea el, ,,este nimic in comparalie cu asta'"

Unii oameni, indiferent cAt de des ar vorbi, au emolii de fiecare

data inainte sd inceap6, dar dupd cateva secunde acestea dispar,

PAna qi Lincoln a dat dovadd de timiditate de cAteva ori. ,,CAnd

incepea era foarte stAngaci", povestea partenerul sdu, Herndon, ,,qi

pdxea cI se adapteaza ex[em de greu mediului. Se zbatea o vreme intre

modestie qi sensibilitate, ceea ce il facea 9i mai stingher. L-am vdzut

adesea pe dl Lincoln in asemenea momente 9i l-am inleles. CAnd ince-

pea sa vorbeascd, vocea lui era stridentS, asculitd gi neplScutd. Maniera

preqedintelui, atitudinea, chipul smead qi gdlbejit, uscat 9i plin de

riduri, afectarea stranie 9i miqcdrile neincrezetoare - totul parea sd fie

impotriva sa, dar numai pentru o scurta weme." Dupd citeva momente

iqi regAsea calmul qi cdldura, dar gi sinceritatea, 5i abia atunci incepea

adevaratul discurs.

$i voud vi s-ar putea intS.mpla la fel.

12 I3

Cum str vorbim in Public

Pentru a profita la maximum de pe urma eforturilor voastre, pentru

a deveni buni vorbitori in public, qi asta repede, trebuie si respectati

patru condigii:

Prima condilie: SA incepeli cu o dorinla puternica 9i indArjita

Acest lucru conteaza mult mai mult decAt va da1i, probabil' seama'

EacS profesorul ar putea se va citeasci g6ndurile qi sufletul' pltrunzAnd

in profunzimea dorinlelor Yoaste, ar putea spune aproape cu certitu-

dine cAt de repede veli progresa' Dactr dorinfa nu este suficient de

puternica, realizarile vor fi slabe 9i neinsemnate. Dar, dac6 va urmati

scopul cu perseverenta 5i cu energia unui buldog care aleargl o pisicS'

nimic nu Ya va sta in cale.

De aceea, sporili-ve entuziasmul pentu acest studiu individual'

Enumeragi-i avantajele. GAndi$-vd ce va insemna pentru voi mai multd

incredere in sine gi capacitatea de a vorbi mai convingetor in public'

GAndi!-ve ce ar putea insemna qi ce ar trebui sd insemne in bani, in

dolarj. CAndjti-va ce ar putea insemna pe plan sociall Ia prietenii pe

care vi-i vef face prin influenla de care vegi da dovada, Prf spiritul de

Iider pe care vi-l va trezi. Veli ajunge in vArf mult mai repdde dec6t prin

orice alta acLivitate.

,,Nu existd alt6 modalitate", declara Chauncey M. Depew, ,,care sa

ajute pe cineva at6t de rapid in carierd ca asigurarea unui remtme de

bun vorbitor."
Philip D. Armour, dupd ce a adunat milioane de dolari, a spus:

,,Mai bine ag fi un vorbitor desavArsit dec6t un om de afaceri realizat'"

Este un scop dup6 care tanjeste aproape oricine. Dupd moartea lui

Andrew Carnegie, a fost gasit printre hfutiile lui un plan de YiaF pe

care gi-l intocmise cAnd avea treizeci 9i trei de ani. Atunci credea ce

peste inca doi ani iqi va aranja a-facerile atit de bine, incAt va reuqi sA

aibd un venit a-nual de cincizeci de mii de dolari; ca atare, i;i propunea

sa se retrage din afaceri la treizeci gi cinci de ani, sd mearga sd studieze

la Oxford gi ,,sd, acord,e o ateqie speciald d'kcursului public".

Gindigi-vn ce satisfacfe poate oferi aceastd exercitaxe a unei noi

forme de putere. Automl a calatorit foarte muIU a ndit experienle; puline

dintre acestea pot insi concura cu placerea de a sta in {a1a unor oameni
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lncercAnd sd-i convingd sd gAndeasci la fel ca el. Acest lucru i1i de un

sentiment de putere absolutd. i6 -agr.I"gt" orgoliul reugitei personale'

Te face sd te simli mai presus de ceilalfl. Este o adevdrata magie 9i o

emolie de neuitat. ,,Cu doua minute inainte s5 incep", mi-a mdrturisit un

vorbitor, ,,mai repede m-ag ldsa biciuit dec6t sd vorbesc. Dar, cu dou6

minute inainte sA termin, mai bine m-ar lmpugca decAt sd ma opresc."

in orice efort mul! se dovedesc a fi slabi de inger qi se dau betud;

de aceea trebuie tot timpul sd vd gAndili la ce inseamn[ pentru voi obgi'

nerea acestei abilita$, pAna ce vef ajunge si simlili o dodng puternica

de a o deprinde. Trebuie s6 porni$ la drum cu entuziasm, pentru a

ajunge la capdt triumfetori. Fixati-v4 o anumita seard pe saptdmanr in
care sa citili aceste capitole. Pe scurt, suSduili-ve se Ya fie cat mai simplu

sI mergeli mai departe, sa va fie greu sa bateli in retragere.

CAnd Iulius Caesar a tecut Canalul MAnecii qi a ajuns cu legiunile

sale pe teritoriul actual al Angliei, ce a fAcut ca sd asigure victoria arma-

tei sale? Un lucru foarte inteligent: s-a oprit cu soldalii lui pe stAncile

de Ia Dover gi, uitAndu-se peste valuri, au vizut gaizeci de metri mai

incolo vtrpaile care cuprinsesera, Ia ordinul sdu, toate cordbiile cu care

sosiserd. Se aflau intr-o lare stein5 gi ultima legetura cu restul conti-

nentului fusese cuprinsd de flecdri, asa inc6t nu le mai ramAnea decAt

sd inainteze gi sa cucereasctr. Aqa au 9i fdcut.

Acesta era spiritul nemuritorului Caesar. De ce nu l-atri copia in
acest razboi de exterminare a fricii nesdbuite in fala publicului?

A doua condife: Se $titi exact despre ce vrefi s5 vorbif

DacI persoana care vorbeqte nu s-a g6ndit atent si nu $i-a facut un

plan al discursului pentru a $ti exact ce va sPune. atunci nu se va simli

prea in largul siu in fala publicului. Va fi ca un orb care arattr drumul

altui orb. intr-o asemenea situalie, vorbitorul ar trebui sd fie speriat, se

va simli vinovat qi ruginat de neglijenla sa.

in Au,tobiografi.a sa, Teddy Roosevelt scria: ,nAm fost ales ln
toamna lui l88l 9i am descoperit c6 eram cel mai tAnar dinne tof. Ca

toqi tinerii lipsi$ de experient4, aveam probleme serioase cu invdlatul

vorbitului in public, Am profitat muli de pe urma sfatului unui bitrAn

ldran iscusit - care, fdre sa-gi dea seama, il parafraza pe ducele de
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Cum sa vorbim in Public

Wellington, care la rAndul lui ftue indoiala cr parafraza pe altcineva.

Sfatul suna cam a$a: "Nu vorbi decAt atunci cind esti sigur cd ai ceva

de spus 9i cd gtii exact despre ce e vorba. Numai atunci zi ce ai de zis

qi stai jos."" ,,Bauanul 1f,ran iscusit" probabil ca-i relatase aceste lu-

cruri lui Roosevelt ca str-l ajute s5-9i depdgeascl emolia' Poate cd a mai

addugat: ,,Ca sl scapi de sentimentul de jen5, e bine sd glseqti ceva de

facut cu'mainile - sl are{i ceva, sA scrii un cuvint pe table, sa indici

un loc pe harta, sa muf o masl, si deschizi un geam, sd muli dintr-o

parte in alta niate cdxli qi niqte hartii - orice gest cu un anumit scop

banal te va face sr te simli in largul tdu in fata lumii."
Este adevarat ca nu intotdeauna e simplu se g6segti o justificare a

acestor gestud; dar poate fi sugeratd. Folosili aceasta metode, insa numai

la inceput. Copilul nu se mai line de mese odatd ce a invetat sd umble.

A treia condife: Avegi incredere in voi

Unul dintre cei mai celebri psihologi pe care i-a.dat America, pro-

fesorul William James, scria urmatoarele: //
A4iunea pare s6 fie consecinla unui sentiment, dar, iny'ea.litate'

acliunea este simultana cu sentimentul; prin repetarea actifnii' a{late

sul sub connolul direct a.lvoinlei, putem sd controlem i/d ect acest

sentiment.
Astfel, in drumul suveran pe care pornim de bunavoie, cel al

entuziasmului, atunci c6nd entuziasmul spontan ne pdrasegte trebuie

si-l retrezim, sd acJiondm 5i sd vorbim ca 9i cum ar continua sd

eKiste. Daca un asemenea comportament nu va face sa va simqigi mai

entuziagti, atunci nirnic nu va reuii.
Deci, penhu a capeta curaj, puna[i-va ca 9i cum ad fi deja

curajos, cu o voinla de fier, 9i cu siguranli curajul va inlocui teama.

Aplicali sfatul profesorului James. Pentru a avea curaj cAnd aveli

de infruntat un public, purtali-v6 ca qi cum a1i avea deja aceastl indrAz-

neala. Desigur c5, dacd nu sunteti pregStit, orice agi face pe lumea asta

va fi insuficient. Dar, de indatS ce gtigi despre ce veli vorbi, iesiti in fat6

9i tragef adinc aer in piept. De fapt, intotdeauna inainte de a vA adresa

publicului e bine sd trage{i aer ln piept vreme de treizeci de secunde.

Cantitatea suplimentarl de oxigen vt va stimula Ei va va da curaj. Marele


